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The UME on X/ Twitter: strategic

communication and national security in
the forest fires of 2025

Resumen

Este articulo analiza la comunicacién estratégica de la Unidad Militar de
Emergencias (UME) en X (antes Twitter) durante los incendios forestales
que afectaron a Espafia en julio y agosto de 2025, en uno de los episodios
mds graves de las dltimas décadas. El estudio parte de la premisa de que la
comunicacién institucional en redes sociales es un recurso fundamental
para reforzar la transparencia, la legitimidad y la confianza ciudadana en
contextos de crisis que comprometen la seguridad nacional.

El corpus de andlisis incluye 175 tuits publicados por la cuenta oficial
@UMEgob, recopilados mediante scraping y examinados a través de
un enfoque mixto. Se realizé un andlisis descriptivo de frecuencia y
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engagement, una clasificacién temdtica adaptada a la literatura sobre
comunicacién de crisis, y un andlisis semdntico mediante el soffware de
andlisis de datos Graphext.

Los resultados muestran que la estrategia comunicativa de la UME fue
eminentemente reactiva y operativa, con picos de actividad coincidentes
con los momentos de mayor gravedad de los incendios. Predominaron
los mensajes informativos sobre despliegues y recursos, que obtuvieron
el mayor nivel de interaccién ciudadana. Los valores institucionales y
las referencias territoriales reforzaron la legitimidad de la institucién.
No obstante, la escasa presencia de mensajes preventivos evidencia un
enfoque centrado en la respuesta inmediata mds que en la preparacién
ciudadana.

Palabras clave

Comunicacién estratégica, Redes sociales, Emergencias climdticas,
Seguridad nacional, Difusién de informacién

Abstract

This article analyses the strategic communication of the Military Emergency
Unit (UME) on X (formerly Twitter) during the forest fires that affected Spain
in July and August 2025, in one of the most serious episodes in recent decades.
The study is based on the premise that institutional communication on social
media is a_fundamental resource for reinforcing transparency, legitimacy and
public trust in crisis situations that compromise national security.

The corpus of analysis includes 175 tweets published by the official @UMEgob
account, collected through scraping and examined using a mixed approach. A
descriptive analysis of frequency and engagement was carried out, along with
a thematic classification adapted ro the literature on crisis communication
and a semantic analysis using Graphext data analysis software.

The results show that the UME’s communication strategy was eminently
reactive and operational, with peaks of activity coinciding with the most
serious moments of the fires. Informative messages about deployments and
resources predominated, obtaining the highest level of citizen interaction.
Institutional values and territorial references reinforced the legitimacy of
the institution. However, the scarcity of preventive messages indicates an
approach focused on immediate response rather than citizen preparedness.
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1 Introduccién

n las Gltimas décadas, los incendios forestales se han consolidado como una de

las principales amenazas estratégicas en Espafa, tanto por su impacto ambiental

y social como por las implicaciones en materia de seguridad nacional. Segiin
datos del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrifico (Romero y
Camarasa, 2025), Espafia figura entre los paises europeos mds afectados por este tipo de
emergencias debido a su clima mediterrdneo, la despoblacién rural y la acumulacién
de combustible vegetal, factores que incrementan la vulnerabilidad ante condiciones
extremas.

El verano de 2025 evidencié la magnitud del desafio: mds de cuatrocientas mil
hectdreas resultaron calcinadas entre los meses de julio y agosto, configurando el peor
escenario en décadas (Planelles, 2025). Un informe del World Weather Attribution
(Devereux, 2025) atribuyd este episodio extremo al cambio climdtico, sefalando
que las olas de calor y la sequedad atmosférica multiplicaron hasta por cuarenta la
probabilidad de condiciones favorables a la propagacién de incendios en la peninsula
ibérica. Estas conclusiones coinciden con la literatura cientifica que advierte sobre la
creciente vinculacién entre el calentamiento global y la intensificacién de los riesgos
naturales en el drea mediterrdnea (San-Miguel-Ayanz ez al., 2023; Turco et al., 2018).

Las consecuencias humanas y materiales fueron significativas: miles de personas
evacuadas, infraestructuras destruidas y dafos en ecosistemas protegidos. Ademds, la
crisis adquirié una dimensién politica, generando debates en torno a la suficiencia
de recursos, la coordinacién institucional y el papel de las Fuerzas Armadas en la
respuesta a catdstrofes (Pizarro, 2025). En este escenario, la Unidad Militar de
Emergencias (UME) se posicioné como actor clave, desplegando miles de efectivos y
medios técnicos; su rol no solo fue operativo, sino también comunicativo, dado que
en situaciones de crisis la informacién oficial constituye un recurso estratégico para
reducir la incertidumbre, legitimar la accién gubernamental y fortalecer la cohesién
social (Coombs, 2015; Frandsen y Johansen, 2016).

Conviene situar este papel dentro de un marco mds amplio. Durante los incendios
de 2025 también intervinieron unidades del Ejército de Tierra, del Ejército del
Aire y del Espacio, y de la Armada, lo que configuré una actuacién conjunta de las
Fuerzas Armadas en apoyo a la gestién civil de la emergencia. En este entramado
operativo, la UME desempené la funcién de enlace comunicativo principal, actuando
como canal visible y centralizado de informacién publica.

En este sentido, las redes sociales han transformado el ecosistema de la
comunicacién de crisis. La red social X, en particular, permite una difusién inmediata,
bidireccional y de amplio alcance, convirtiéndose en una herramienta esencial para
organismos publicos y de seguridad (Austin y Jin, 2022). Desde sus origenes en 2006,
esta plataforma se ha consolidado como uno de los principales espacios digitales
de gobiernos e instituciones (Castillo-Esparcia ez al., 2020). A pesar de ello, su uso
plantea desafios relacionados con la gestién del didlogo, la credibilidad de las fuentes
y la proliferacién de desinformacién (Rodriguez y Ortega, 2025).
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Analizar la estrategia comunicativa de la UME en este marco resulta especialmente
relevante porque la investigacién académica sobre comunicacién institucional militar
en emergencias de gran magnitud sigue siendo limitada. Aunque existen estudios
sobre cuerpos de seguridad y proteccién civil, la actuacién comunicativa de unidades
militares especializadas como la UME ha recibido menos atencién. Este articulo
contribuye a llenar ese vacio, ofreciendo evidencia empirica sobre cémo se articula la
narrativa institucional durante una crisis que compromete directamente la seguridad
nacional.

Por ello, se propone estudiar la comunicacién desarrollada por la UME en su canal
oficial de X durante los meses de julio y agosto de 2025, con el objetivo de evaluar
su eficacia como herramienta de comunicacién estratégica en la gestién de crisis
vinculadas a la seguridad nacional.

2 Marco tedrico

2.1 Comunicacion institucional en contextos criticos

La comunicacién institucional en contextos de crisis ha aumentado en importancia
con el pasar de los afos y la evolucién de las sociedades hiperconectadas, ya que
se convierte en una herramienta imprescindible para transmitir informacién de
forma rdpida, clara y eficaz a la ciudadania. En situaciones de emergencia —como
catdstrofes naturales, pandemias o crisis sociales— las instituciones publicas actiian
como fuentes de referencia confiables y desempenan un papel decisivo en la gestién
de la informacién (Pulido-Polo ez al., 2021).

La Teorfa Situacional de la Comunicacién de Crisis (Situational Crisis
Communication Theory — SCCT), desarrollada inicialmente por Coombs (2015)
y ampliada por diversos investigadores tras la pandemia de COVID-19 (Chen
y Holladay, 2023; Haupt, 2021; Macnamara, 2021), ofrece un marco util para
comprender la légica de la comunicacidn en escenarios criticos. Esta teorfa enfatiza
la necesidad de adaptar las estrategias comunicativas a las circunstancias, de gestionar
con cuidado la narrativa institucional y de emplear de manera adecuada los canales

oficiales.

En esta linea, Cannaerts (2020) destaca que una comunicacién eficaz requiere
diversificar los mensajes segin las etapas de la crisis y los distintos grupos de interés,
ademds de garantizar un uso coordinado de las herramientas medidticas internas y
externas. Las redes sociales se han convertido en un recurso esencial para este tipo de
comunicacién. Segiin Hagen ez al. (2018), estas plataformas permiten la difusién de
mensajes en tiempo real y facilitan la interaccién directa con la ciudadania, lo que
resulta crucial para responder dudas y reducir la incertidumbre en momentos criticos.

Poell ez al. (2019) enmarcan este fenémeno en la légica de la plataformizacién,
entendida como el proceso por el cual las plataformas digitales reconfiguran
infraestructuras, procesos sociales, culturales y econdémicos, generando nuevas
oportunidades, pero también desafios para el dmbito institucional. Asimismo, Viola
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et al. (2021) subrayan la necesidad de considerar la conectividad y la participacién de
las audiencias, fomentando la interaccién sincrénica y el uso de mensajes relacionales
que promuevan conductas coherentes y reduzcan las brechas entre la informacién
disponible y las pricticas ciudadanas; los investigadores evidencian, a partir del
caso de la pandemia, la relevancia de la alfabetizacién medidtica y el impacto de la
informacién asimétrica en la eficacia de los mensajes institucionales.

De acuerdo con Mayo-Cubero y Chivite (2023), la comunicacién de crisis puede
entenderse como el conjunto de estrategias disenadas por organismos puiblicos para
informar, orientar y tranquilizar a la poblacién afectada por un evento adverso.
Sus caracteristicas esenciales incluyen la inmediatez, la fiabilidad, la accesibilidad y
la empatia, siendo esta dltima un elemento clave para reforzar las relaciones entre
instituciones y ciudadania y mejorar tanto la reputacién como la gestién de la crisis.

La finalidad de la comunicacién en situaciones criticas se orienta a reducir
la incertidumbre, aportar informacién relevante, fortalecer la confianza social y
promover la accién ciudadana (Mwandembo, 2024), lo que exige a las instituciones
consolidarse como fuentes confiables y mantener un control estratégico sobre la
narrativa que transmiten a través de los canales oficiales.

En este 4mbito, la investigacion ha identificado diferentes funciones comunicativas
que suelen articularse en las respuestas institucionales: mensajes operativos o
informativos, centrados en actuaciones y recursos; mensajes preventivos o educativos,
orientados a la preparacién ciudadana; mensajes ajustivos o de reconocimiento, que
integran empatia y apoyo emocional; mensajes institucionales o reputacionales,
vinculados a la coordinacién y la imagen publica, y mensajes basados en valores
identitarios, que refuerzan la legitimidad de la organizacién (Coombs, 2007; Austin
et al., 2012; Houston ez al., 2015). Esta tipologia, ampliamente utilizada en los estudios
de comunicacién de crisis, permite evaluar la coherencia estratégica de la respuesta
institucional y constituye el fundamento conceptual de la clasificacién aplicada en
esta investigacion.

En el caso de la Unidad Militar de Emergencias (UME), estos principios cobran
especial relevancia durante los incendios forestales de julio y agosto de 2025 en
Espafia. La magnitud del desastre situ6 a la UME como actor central en el dmbito
comunicativo; por ello, su actividad en X constituye un ejemplo para analizar cémo
se implementan las estrategias de comunicacién de crisis en tiempo real, cémo se
gestionan la transparencia y la legitimidad institucional, y hasta qué punto las redes
sociales permiten reforzar la confianza ciudadana en un contexto de emergencia
nacional (Herndndez, 2021).

2.2 Seguridad nacional en un escenario de riesgos no convencionales

La seguridad nacional ha evolucionado en las dos dltimas décadas hacia una
concepcién amplia e integral que incorpora riesgos no convencionales como desastres
naturales, pandemias, ciberamenazas o crisis econdémicas. Este enfoque reconoce que
los fenémenos asociados al cambio climdtico —especialmente incendios forestales de
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alta intensidad, sequias y fenémenos meteoroldgicos extremos— pueden afectar de
manera directa a la estabilidad territorial, a la seguridad ciudadana y a la continuidad
de los servicios esenciales (Lipscy, 2020; Slawotsky, 2021).

En el caso espanol, la Estrategia de Seguridad Nacional de 2021 identifica de forma
explicita los incendios forestales como un riesgo estratégico de primer orden. Subraya
la necesidad de reforzar los mecanismos de prevencién, respuesta y comunicacién
puablica, asi como de garantizar la coordinacién entre administraciones civiles,
organismos de proteccién civil y Fuerzas Armadas. Esta visién ampliada refleja
la interdependencia entre seguridad ambiental y seguridad nacional, situando las
emergencias climdticas como una amenaza sistémica que exige capacidades estatales
versitiles y una gestiéon comunicativa rigurosa.

En este marco, las Fuerzas Armadas han asumido un papel multifacético que
combina la defensa tradicional con la intervencién en emergencias internas. Su
despliegue en situaciones de crisis contribuye a garantizar la proteccién de la
poblacién, la estabilidad territorial y el apoyo a autoridades civiles (Cheek ez al.,
2021; Wilén y Strombom, 2021). Esta ampliacién de funciones implica también
nuevas responsabilidades comunicativas, ya que la presencia militar en escenarios no
bélicos requiere trasladar informacién clara, verificable y transparente, adecuada a las
demandas ciudadanas y a los requisitos de legitimidad institucional en sociedades
democriticas.

La Unidad Militar de Emergencias (UME) constituye el principal instrumento
operativo de esta estrategia en Espana. Disefada como una unidad de actuacién
rapida ante incendios forestales, inundaciones, nevadas, crisis sanitarias y otros riesgos
graves, la UME se coordina tanto con autoridades autonémicas y locales como con
otras unidades del Ejército de Tierra, del Ejército del Aire y del Espacio y de la Armada.
Su papel no se limita al apoyo técnico sobre el terreno; también integra funciones de
comunicacién puablica que buscan reforzar la percepcién de eficacia, coordinacién y
transparencia del Estado ante situaciones de emergencia (Herndndez, 2021).

La literatura reciente ha puesto de relieve que la presencia digital de la UME
contribuye a proyectar tanto su dimensién operativa como su identidad institucional.
Investigaciones como la de Martin Garcia, Buitrago y Martin Garcia (2023) han
mostrado que la unidad utiliza las redes sociales para articular valores como servicio,
compromiso o humildad, que actian como simbolos de cohesién en escenarios de
riesgo. Esta combinacién de mensajes operativos y valores institucionales permite a la
UME reforzar su legitimidad y generar confianza ciudadana, especialmente cuando la
emergencia tiene un impacto territorial amplio y elevado seguimiento medidtico.

En situaciones de alta complejidad, como los incendios forestales de 2025, la
comunicacién publica se convierte asi en un componente esencial del dispositivo
de seguridad. La ciudadania demanda informacién constante sobre la evolucién
del riesgo, los medios desplegados y la eficacia de la respuesta, y esta necesidad
sitia a la UME en un rol estratégico que combina actuacién técnica, coordinacién
interinstitucional y gestién comunicativa. La convergencia entre seguridad nacional,
emergencias climdticas y comunicacién institucional configura un dmbito de andlisis
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especialmente relevante para comprender como se articulan las narrativas publicas en
contextos de creciente vulnerabilidad ambiental.

2.3 Redes sociales y opinion publica en tiempos de crisis

El papel de las redes sociales en la configuracién de la opinién publica es
complejo y multidimensional. Estas plataformas ofrecen un espacio para ampliar la
participacion ciudadana, pero también generan riesgos vinculados con la polarizacién,
la propagacién de desinformacién y la fragmentacién del discurso piblico. En este
sentido, se requiere un enfoque critico y equilibrado que permita aprovechar su
potencial innovador y, al mismo tiempo, mitigar los efectos negativos que pueden
derivarse de su uso intensivo.

Dada su omnipresencia en la sociedad actual, diversas investigaciones han puesto
de relieve la relacién entre estas plataformas y la gestién de emergencias, destacando
la necesidad de disefar tecnologias de la informacién que favorezcan la participacién,
la movilizacién de voluntarios y el acceso ciudadano a datos fiables (Veil ez al., 2011).
Una de sus principales ventajas radica en la capacidad de difundir noticias de manera
directa y masiva, sin la mediacién de periodistas, lo que confiere a los mensajes una
percepcién de mayor credibilidad en determinadas situaciones (Colley y Collier,
2009).

Las redes sociales han reducido notablemente las barreras de acceso a la
comunicacion, permitiendo que actores muy diversos —ciudadanos comunes, lideres
de opinién, gobiernos u organizaciones— participen en conversaciones globales. Este
fenémeno contribuye a la democratizacién del discurso, favorecida por la viralidad,
que posibilita que ideas, noticias y opiniones se expandan a gran velocidad y alcancen
audiencias masivas en cuestién de horas (Ortega y Rodriguez, 2021). De este modo,
se influyen procesos como la agenda setting, ya que los temas que logran relevancia
en redes sociales suelen trasladarse al debate politico y medidtico tradicional. En
consecuencia, estas plataformas actdan como un «termdémetro social» que reﬂeja, en
tiempo real, preocupaciones e intereses colectivos (Yu ez al., 2020).

No obstante, junto con sus ventajas, las redes sociales también alimentan dindmicas
de polarizacién. Pariser (2011) introdujo el concepto de filter bubble para explicar
cémo los algoritmos de personalizacién generan entornos informativos cerrados que
refuerzan creencias previas, reduciendo la exposicién a perspectivas alternativas. Esta
limitacién, que restringe el acceso a informacién diversa, plantea dilemas éticos de
gran relevancia para la democracia y el discurso publico.

De manera critica, Morozov (2013) advierte los riesgos del solucionismo tecnoldgico,
entendido como la tendencia a plantear respuestas tecnoldgicas simples a problemas
sociales complejos, ignorando dimensiones éticas y politicas como la privacidad o
la autonomia individual. En una linea similar, Lovink (2019) analiza cémo estas
plataformas estdn disenadas para incentivar el consumo constante y la adiccién, lo que
repercute negativamente en el bienestar y la salud mental de los usuarios, y evidencia
la urgencia de redisenarlas desde pardmetros éticos que prioricen neutralidad y
funcionalidad sobre la manipulacién emocional.
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Finalmente, el uso de algoritmos que priorizan contenidos afines a los intereses
individuales fomenta la creacién de burbujas informativas, donde predominan
interacciones con visiones similares y se reducen las posibilidades de exposicién a otras
perspectivas. Este proceso intensifica la fragmentacién del discurso piblico y dificulta
la construccién de consensos sociales (Patino, 2020). De ahi la relevancia de que los
organismos publicos gestionen adecuadamente estas plataformas, especialmente en
momentos de crisis, cuando la credibilidad institucional y la claridad de la informacién
resultan fundamentales.

3 Objetivos y metodologia

El objetivo principal de esta investigacién es analizar la estrategia de comunicacién
institucional de la Unidad Militar de Emergencias (UME) en X/Twitter (@Umegob)
durante los incendios forestales que afectaron a Espafia en julio y agosto de 2025, con
el fin de determinar la oportunidad, eficacia y orientacién estratégica de los mensajes
emitidos en un contexto de seguridad nacional. De este se desprenden objetivos
especificos:

1. Identificar el volumen, periodicidad y evolucién de las publicaciones de la
UME durante las distintas fases de la emergencia.

2. Clasificar los mensajes segiin una tipologia adaptada al contexto de la UME
(operativos/informativos, preventivos/educativos, de reconocimiento/ajustivos,
institucionales/reputacionales y valores institucionales), evaluando la funcién
comunicativa predominante.

3. Estudiar los cldsteres temdticos y marcos narrativos a través de andlisis
exploratorio con Graphext y andlisis léxico-discursivo con T-Lab.

4. Evaluar el engagement generado por los mensajes, atendiendo a la interaccién
ciudadana y a la eficacia de los recursos narrativos utilizados.

5. Analizar el uso de recursos simbdélicos (hashtags, menciones) y su contribucién
a la visibilidad y legitimidad institucional de la UME.

Asimismo, la presente investigacién adopta un enfoque mixto de andlisis de contenido.
El corpus de estudio estd conformado 175 mensajes, que corresponden a todos los
publicados por la cuenta oficial de la UME (@UMEgob) en el periodo de julio y agosto
de 2025. La extraccién de datos se realizé6 mediante la herramienta ExportComments, un
software que permite recopilar publicaciones e interacciones en X sin necesidad de acceso
a la APJ, siguiendo un procedimiento similar al de otros programas de scraping utilizados
en investigacion (Marres y Weltevrede, 2013; Bruns y Stieglitz, 2013). Los datos obtenidos
incluyen tanto el texto integro de los tuits como la fecha de publicacién y las métricas de
interaccién asociadas —retuits, «<me gusta» y comentarios—, lo que posibilita un andlisis
integral de la actividad comunicativa de la institucién.

El conjunto de datos fue sometido a un proceso adicional de depuracién para
garantizar su validez analitica. Esto incluy6 la eliminacién de publicaciones duplicadas
derivadas de retuits de la propia cuenta institucional, la homogeneizacién de formatos
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temporales y la revisién manual de inconsistencias textuales. Estas operaciones se
realizaron con bibliotecas de Python orientadas al preprocesamiento de datos.

Una vez recopilados los mensajes, se procedié a su depuracién y organizaciéon a
través de bibliotecas de Python, lo que permitié limpiar duplicados, homogeneizar
formatos y preparar los datos para su andlisis. En un primer momento, se llevé a cabo
un estudio descriptivo centrado en la frecuencia de publicacién, la evolucién temporal
de los mensajes y los niveles de interaccién generados. Este paso inicial facilité una
aproximacién general a la intensidad comunicativa de la UME en relacién con la
emergencia y permiti6 identificar picos de actividad asociados a momentos criticos.

En un segundo nivel, el andlisis se orientd hacia la clasificacién temdtica y funcional
de los mensajes. Para ello se elaboré una tipologia adaptada a partir de la literatura
sobre comunicacidén de crisis (Coombs, 2007; Spence ez al., 2007; Austin et al., 2012;
Jin et al., 2014; Houston et al., 2015; Eriksson, 2018), que permitié diferenciar cinco
tipos principales de publicaciones: mensajes operativos o informativos, vinculados
al despliegue de efectivos y a la evolucién de los incendios; mensajes preventivos
o educativos, que recogen recomendaciones dirigidas a la ciudadania; mensajes de
reconocimiento o ajustivos, que expresan apoyo a los intervinientes y gratitud a la
poblacién; mensajes institucionales o reputacionales, destinados a reforzar la imagen
de la UME vy a subrayar la coordinacién con otras instituciones, y mensajes de valores
institucionales, que apelan explicitamente a principios identitarios de la unidad. En
algunos casos se incluyé ademds una subcategoria referida a tecnologia y medios,
centrada en el uso de drones, aecronaves y depdsitos. La codificaciéon de estas categorias
se validé inicialmente mediante una revisién manual de una muestra representativa
de tuits y, posteriormente, se aplicé al conjunto del corpus de forma supervisada.

La codificacién se validé mediante un procedimiento de revisién doble. Dos
investigadores realizaron de manera independiente la categorizacién inicial de una
muestra representativa de mensajes y, tras una ronda de comparacién y resolucién
conjunta de discrepancias, se alcanzé un alto grado de acuerdo conceptual. Debido al
tamano reducido de algunas categorias, no fue viable calcular coeficientes de fiabilidad
como el alfa de Krippendorff, pero el proceso de triangulacién permitié asegurar la
consistencia del sistema de clasificacién aplicado al conjunto del corpus.

El tercer nivel de andlisis se centré en la exploracién de patrones discursivos y
semdnticos mediante herramientas digitales. Se empleé Graphext para construir
grafos temdticos a partir de la coocurrencia de términos, utilizando la metodologia de
k-nearest neighbours y aplicando el algoritmo ForceAtlas2 (Jacomy ez al., 2014) para la
disposicién espacial de los nodos, asi como el algoritmo Louvain (Traag et /., 2019)
para la deteccién de comunidades. Este procedimiento permitié identificar clisteres
discursivos y examinar su evolucién a lo largo del periodo analizado.

Este andlisis se complementd con una inspeccién manual de los cltsteres detectados,
con el fin de verificar la coherencia semdntica de las agrupaciones producidas por el
algoritmo. El proceso permiti6 identificar términos clave y relaciones conceptuales
recurrentes, reforzando la validez interpretativa de los patrones discursivos generados
de manera automdtica.
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Por ultimo, se evalué el engagement de las publicaciones a través de la relacién
entre las interacciones obtenidas (retuits, «<me gusta» y comentarios) y el nimero
de seguidores de la cuenta, siguiendo la férmula propuesta por Sued et a/. (2021)
y retomada por Gong y Lyford (2022). En los casos en que no se disponia del dato
exacto de seguidores para cada fecha, se utilizaron valores relativos y comparativos,
con el objetivo de identificar los mensajes que generaron una mayor resonancia en la
ciudadania y valorar el alcance real de la estrategia comunicativa.

Dado que el volumen de publicaciones por categoria es desigual —por ejemplo, se
registré un Gnico mensaje preventivo frente a mas de setenta mensajes operativos—, los
resultados relacionados con el engagement deben interpretarse de manera estrictamente
descriptiva. Este desequilibrio impide realizar comparaciones proporcionales o
inferencias estadisticas entre categorias, por lo que los valores se emplean Gnicamente
para identificar tendencias generales de resonancia comunicativa.

4 Resultados

El andlisis de la comunicacién institucional de la Unidad Militar de Emergencias
(UME) en X/Twitter durante los meses de julio y agosto de 2025 permite observar
tanto la intensidad de la estrategia digital desplegada como la orientacién de los
mensajes en un contexto de crisis marcada por los incendios forestales.

La evolucién semanal de las publicaciones muestra un patrén claramente vinculado
a la dindmica de los incendios forestales (ver figura 1). En el mes de julio la actividad
fue intermitente, con picos de catorce y dieciocho mensajes en las semanas centrales,
seguidos de un minimo de apenas cuatro tuits a finales de mes, lo que refleja una menor
presidn operativa en ese periodo. A partir de agosto, la comunicacién se intensifica de
manera sostenida: la primera semana concentra ya veinticinco mensajes, cifra que se
mantiene alta en la segunda (veintitres) y alcanza su mdximo en la tercera semana con
cuarenta y cuato publicaciones, coincidiendo con los momentos de mayor incidencia
de incendios y cobertura medidtica.

Tras este pico, la actividad comienza a descender, aunque todavia se mantiene
elevada en la cuarta semana (veintinueve tuits) antes de cerrar el mes con diecisiete. El
grifico evidencia que la estrategia de la UME fue esencialmente reactiva, ajustando el
volumen de mensajes a la gravedad de la emergencia y reforzando su presencia digital
en los dias de mayor visibilidad publica.

Fecha de publicasién

Figura 1. Evolucién del niimero de tuits publicados por la UME durante los meses de julio y agosto de 202s.
Fuente: elaboracién propia
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El grafo temdtico generado a partir de los tuits permite visualizar las principales
dreas discursivas que estructuraron su comunicacién durante los incendios (ver
figura 2). Cada color corresponde a un cldster semdntico, es decir, a un conjunto
de palabras que aparecen de forma recurrente en los mismos mensajes y que, en
consecuencia, conforman un eje de conversacién especifico.

En el centro del grafo se encuentran los clisteres mds vinculados a la gestion
operativa de la emergencia. Destacan «Gestién de Incendios y Estrategias de Control»
y «Incendios Forestales y Prevencién», que agrupan los mensajes sobre despliegues de
brigadas, perimetros de fuego y acciones de extincién. En la parte superior aparece
el cluster de «Misiones de Extincidn e Incorporacién a Operaciones», que concentra
narrativas sobre la llegada de efectivos a los distintos escenarios. Estos nucleos estin
interconectados con otros temas de apoyo como «Drones Terrestres», reflejo del
interés por los recursos tecnolégicos empleados en la lucha contra el fuego.

En los mdrgenes del grafo se observan clusteres mds periféricos, como «Localidades
de Leén y Ourense», que muestran cémo los incendios en territorios concretos
también generaron un volumen significativo de publicaciones. Asimismo, la categoria
de «Operaciones Militares y Ubicacién Estratégica» subraya la dimensién mds
institucional y simbdlica de la UME, al vincular su actuacién en emergencias con el
papel estratégico de las Fuerzas Armadas.

El tamano de los nodos indica el nimero de retuits recibidos por cada mensaje.
Asi, los nodos mds grandes corresponden a publicaciones con mayor eco ciudadano,
lo que permite identificar qué temdticas fueron mds virales. En este caso, los clusteres
relacionados directamente con incendios forestales y con la gestién operativa de la
UME son los que concentraron los mensajes de mayor alcance, lo que confirma que
la ciudadania respondié con mds intensidad a la informacién prictica y visual sobre el
despliegue en el terreno.
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Figura 2. Grafo temdtico de los tuits de la UME durante los incendios de julio y agosto de 2025. El tamafio de los nodos
varfa en funcién de los retuits obtenidos Fuente: elaboracidn propia
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El anilisis del engagement relativo permite matizar los resultados anteriores (ver
figura 3). Si bien los mensajes operativos concentraron el mayor niimero absoluto
de interacciones, al ponderarlos por el nimero de seguidores de la cuenta de la
UME (211 400) se observa que son también los que presentan el mejor rendimiento
proporcional, con un engagement rate medio del 0,44 %. Esta cifra muestra que,
en comparacién con otras tipologias, las publicaciones de cardcter informativo
sobre despliegues y actuaciones fueron las que mds lograron activar la respuesta
ciudadana.

Los mensajes preventivos y aquellos que apelan a valores institucionales alcanzaron
un rendimiento medio muy similar, en torno al 0,33 %. Es decir, tanto la dimensién
pedagdgica como la identitaria tienen capacidad para conectar con la audiencia,
aunque su volumen sea menor.

Por su parte, los mensajes de reconocimiento, pese a generar una elevada interacciéon
en términos absolutos, presentan un engagement relativo algo menor (0,28 %). Esto
indica que, aunque el componente emocional moviliza a una parte del puablico, no
siempre asegura la misma viralidad que la informacién operativa.

En cuanto a las publicaciones de caricter institucional, estas son las que obtienen
el rendimiento proporcional mds bajo (0,23 %), lo que refleja que la ciudadania
muestra menos interés en este tipo de contenidos formales vinculados a visitas o
coordinaciones con autoridades.

Engagement rate Mumero de tuits
Operativo/Informativo 044 @ ! —— 72
Preventivo/Educativo 033 @1
Valores Institucionales 0,33 @ g 23
Reconocimiento/Ajustivo 0,28 @ i i 30
Institucional/Reputacional 0,23 @= =@ 19
Otros 0,22 @ wl) 25
Tecnologia y medios 0,27 @= 5
Creado con Datawrapper

Figura 3. Tipologia de mensajes publicados por la UME y su engagement relativo durante los incendios de julio y agosto
de 2025. Fuente: elaboracién propia

Por su parte, el andlisis de los hashtags (ver figura 4) confirma que la comunicacién
de la UME combind etiquetas de identidad institucional con referencias a
territorios afectados y unidades operativas. La etiqueta mds recurrente fue #UME
(97 apariciones), que actué como marca de identidad en casi todos los mensajes y
garantizé la trazabilidad de la conversacién.

A continuacién destacan las etiquetas de valores militares: #Servicio (73),
#Humildad (66) y #Compromiso (44). Su uso frecuente muestra cémo la UME
reforz6 su narrativa identitaria, proyectando principios asociados al ethos militar en
paralelo a la gestién de la emergencia.
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El tercer bloque de hashtags corresponde a localizaciones geograficas directamente
afectadas por los incendios: #Ledn, #Ourense, #Zamora, #Asturias o #Ciceres,
asi como etiquetas especiﬁcas de incendios concretos como #IFYeres, #IFPorto o
#IFBarniedoDeLaReina. Esto evidencia una estrategia de contextualizacién territorial,
vinculando cada despliegue a su escenario local y facilitando la identificacién
ciudadana con el operativo.

Asimismo, también aparecen etiquetas relacionadas con las brigadas de intervencién
(como #BIEMs), que refuerzan el componente técnico y operativo de los mensajes.

e
b |

#ume
#servicio
#humildad

#oompromiso

#leon 3

#biem5

#ifyeres

#ourense

sasturias
#ifporto
#cdceres 13

#ifbarniedodelareina RE]

Creado con Datawrapper

Figura 4. Principales hashtags empleados por la UME en X durante los incendios de julio y agosto de 2025.
Fuente: elaboracién propia

El andlisis de los diez tuits con mayor engagement rate (ver tabla 1) confirma la
tendencia observada en los resultados generales: los mensajes que alcanzan mayor
resonancia son aquellos que combinan informacién operativa con un fuerte
componente simbdlico.

La publicacién mds destacada, con un engagement del 2,26 %, informa sobre un
despliegue masivo de efectivos —mil cuatrocientos militares en ataque directo y dos
mil en apoyo—, acompanado de cifras concretas sobre medios y localizaciones. Este
tipo de mensajes, que muestran la magnitud de la operacién, fueron percibidos como
altamente relevantes por la ciudadania.

Muy cerca en impacto se sitian mensajes con etiquetas emocionales, como
#JuntosEnLalLuchaMilitares, que alcanzé un engagement del 2,06 %. Aqui se
observa cémo la narrativa de unidad y esfuerzo compartido refuerza la conexién
con la audiencia. Algo similar ocurre con las publicaciones que integran valores
institucionales como #Compromiso, #Servicio y #Humildad, presentes en varios de
los tuits del top diez y asociados a cifras de entre el 1,2 % y el 1,5 % de engagement.
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Otros ejemplos que generaron gran interaccién fueron aquellos que mostraban la
tecnologia empleada en la emergencia, como el depésito de agua de doce mil litros
o el uso de aeronaves de las FAMET, mensajes que ofrecieron un componente de
novedad y eficacia operativa muy valorado por los usuarios.

TABLA I. TOP DIEZ PUBLICACIONES CON MAYOR COMPROMISO

Mensaje Autor Engagement rate

«Despliegue de la #UME ahora: 2 Militares en ataque directo: 1.400 2 Militares en misiones
de apoyo : 2.00085 Medios totales: 450 ¢ #IFCangasDelNarcea #Asturias ¢ #IFSomiedo
#Asturias @ #IFYeres #Lesn @ #IFBarniedoDeLaReina #Leén P #IFCanalejas

#Leén @ #IFEIPayo #Salamancar. Fuente: hetps://t.co/kMKyCFOjgS

«@JuntosEnLaLuchaMilitares de la #UME realizan ataque directo en en el #IFAliseda
#Céceres. @PLANINFOEX@]JuntaExr2 #Compromiso #Servicio #Humildady. Fuente: @Umegob 2,06 %
hteps://t.co/ WsrSB761lo

«La #UME ha instalado un depésito de agua con estructura, de 12.000 litros, en la zona de
#LaBaiia, perimitiendo acortar a los helicspteros &' los trayectos, optimizando el tiempo y
multiplicando asi el niimero de descargas en el #IFPorto#Compromiso #Servicio #Humildad.

Fuente: https://t.co/ GGstfjdot]

«#IFRequeixoChandrexaDeQueixa #OurenseLa #UME realizando ataque directo en uno de los
flancos del @ #1F cerca de la localidad de #Placin.@incendioso8s@rr2Galicia#Compromiso @Umegob 1,34 %
#Servicio #Humildady. Fuente: hetps://t.co/nTwgsjOXMi

@Umegob 2,26 %

@Umegob 1,45 %

«Militares del Tercer Batallon de Intervencién #BIEM3 vuelan en estos momentos desde
#Valencia hacia #Ledn con la misién de reforzar a las unidades de la #UME desplegadas en
el noroeste peninsular.@EjercitoAire @Defensagob #Compromiso #Servicio #Humildad».
Fuente: https://t.co/thmGlzPgs2

@Umegob 1,26 %

«Casi un millar de militares #UME estdn actualmente desplegados en misiones de lucha contra
incendios forestales en distintos puntos de nuestro pais. Despliegue ($]#Compromiso #Servicio | @Umegob 1,25 %
#Humildady. Fuente: hteps://t.colQQ8ZdIfm4N

«IFPorto, #ZamoraLos militares de la #UME continuan con los cometidos de ataque de
directo. Una mquina empujadora #Dozer del Regimiento de Especialidades de Ingenieros n° 11

- . @Umegob 1,02 %
#REl1r del @EjercitoTierra se suma en misiones de apertura de cortafuegos.#JusntosSumamos. & ’

Fuente: https://t.colqZiWp]7ZaF
«B COMPROMISOLlegar alli donde se nos necesita. Los medios aéreos de las #FAMET

del @EjercitoTierra realizan el traslado de militares y efectivos de emergencias, con vuelos
rdpidos y eficaces que refuerzan la lucha contra los @) Campafia #LCIF4........o.c... ”
Fuente: hetps://t.col7RL2VLIST2

«Despliegue de la #UME en estos momentos: & Miliares en ataque directo: 1.200 & Milicares
en misiones de apoyo: 220085 Medios totales: 420 Q #IFCangasDeNarcea #Asturias

Q #1FJarilla #Céceres Q #1FYeres #Leon @ #[FMaceda #Qurense ¢ #IFRequeixoChandrexa
DeQueixa #Ourense». Fuente: https://t.co/O6vrDAPoU4

«{o #SeguimosMilitares de la #UME realizando misiones de ataque directo y liquidacién de focos
secundarios con herramienta manual en el @) #IFOimbra #Ourense.@incendioso8s@rr2Galicia @Umegob 0,92 %
#Compromiso #Servicio #Humildad». Fuente: hueps://t.colr6ndpXZ69T

@Umegob 1,01 %

@Umegob 0,95 %

Fuente: elaboracion propia.

El mapa refleja la distribucién territorial de los tuits publicados por la UME
durante los incendios forestales del verano de 2025 (ver figura s). El andlisis muestra
que las menciones se concentraron en unas pocas provincias directamente vinculadas
a los principales focos de la emergencia.

La provincia de Leén aparece como el territorio mds destacado, con el mayor
ndmero de menciones en la comunicacién institucional. Le siguen Ourense, Zamora
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y Asturias, todas ellas zonas severamente afectadas por los incendios forestales y
que concentraron gran parte de la actividad operativa de la UME. En un segundo
nivel se sitGan Cdceres, Tarragona, Zaragoza, Salamanca y Toledo, donde también se
registraron actuaciones relevantes, aunque con un volumen menor de publicaciones.

El patrén territorial confirma que la UME adapté su comunicacién digital a la
localizacién geogréfica de los incendios, reforzando su visibilidad alli donde desplegé
mis efectivos. En este sentido, el mapa permite observar cémo la estrategia en X estuvo
estrechamente ligada a la realidad operativa sobre el terreno, priorizando la referencia
explicita a provincias en las que se desarrollaban los principales dispositivos de extincién.

Figura 5. Distribucién territorial de menciones a provincias en los tuits publicados por la UME durante los incendios de
julio y agosto de 2025. Fuente: elaboracién propia

s Discusion

El andlisis realizado permite observar cémo la comunicacién institucional de
la UME durante los incendios forestales de 2025 se organizé en torno a un patrén
claro: la prioridad de los mensajes operativos e informativos. La mayor parte de las
publicaciones se centraron en describir despliegues, efectivos y recursos movilizados,
lo que confirma el papel de la institucién como fuente de informacién oficial en
situaciones de emergencia. Este predominio coincide con lo senalado en la literatura
sobre comunicacién de crisis, donde se subraya que las instituciones tienden a reforzar
la transmisién de datos técnicos en contextos de alta incertidumbre (Coombs, 2007;
Jin, et al., 2014; Austin, et al., 2012).

El engagement obtenido refuerza esta tendencia. Los mensajes operativos fueron los
que generaron mayor interaccién, lo que indica que la ciudadania valoré especialmente
la informacién prictica y detallada sobre la gestién del incendio. Resulta relevante
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que incluso con un tono predominantemente factual, la UME logré mantener niveles
de interaccién elevados. Este resultado aporta matices al debate sobre qué tipo de
contenidos funcionan mejor en redes sociales durante emergencias. Frente a la idea de
que los mensajes emocionales o simbélicos son los que mds atencién captan, en este
caso fueron los contenidos operativos los que alcanzaron mayor resonancia. Estudios
recientes en comunicacién institucional de emergencias (Eriksson, 2018; Reuter y
Kaufhold, 2018) también apuntan en esta direccién, sefialando que la informacién
verificada y precisa sigue siendo el recurso mds valorado en escenarios de crisis.

En cuanto a la clasificacién funcional de los mensajes, los resultados muestran un
peso mucho menor de las categorias preventivas, de reconocimiento o institucionales.
La comunicacién se concentra en la fase de respuesta, lo que confirma la orientacién
reactiva de la UME en su estrategia digital. Investigaciones previas han advertido que este
desequilibrio entre respuesta y prevencién limita las posibilidades de las instituciones para
fomentar resiliencia social a largo plazo (Palen y Anderson, 2016; Reuter, ez 4l., 2017).

El andlisis territorial también aporta claves significativas. Las menciones se
concentraron en provincias directamente afectadas por los incendios, como Ledn,
Ourense, Zamora, Asturias o Ciceres. Esto confirma que la UME adapta su discurso
digital a la geografia de la emergencia, reforzando su presencia en los lugares donde
despliega un mayor volumen de efectivos. Esta territorializacién de la comunicacién
refuerza la visibilidad de la actuacién institucional y permite una identificacién directa
de la ciudadania con la gestién sobre el terreno, en linea con estudios que destacan
la relevancia de contextualizar los mensajes en escenarios concretos (Houston, ez 4.,
2015; Lachlan, ez 4l., 2016).

Asimismo, la dimensién temporal muestra una clara correlacién entre la
intensidad de los incendios y el volumen de tuits publicados. La concentracién de
la actividad comunicativa en agosto, con picos coincidentes con los momentos de
mayor despliegue operativo, revela una estrategia ajustada a la evolucién de la crisis.
Este cardcter reactivo y dependiente del ciclo de la emergencia es consistente con
investigaciones previas sobre el uso institucional de redes sociales en catdstrofes
naturales (Spence, ¢z al., 2018).

El estudio también revela algunas limitaciones. Como se ha comentado, la baja
presencia de mensajes preventivos indica que la UME se centra sobre todo en la fase
de respuesta, dejando en segundo plano la comunicacién orientada a la preparacién
ciudadana. Este desequilibrio es habitual en organismos de emergencias, pero abre
un debate sobre cémo las instituciones podrian aprovechar sus redes para fortalecer la
resiliencia social mds alld del momento critico.

A esta limitacién se anade otra de cardcter metodoldgico: el andlisis se ha centrado
en una sola plataforma, lo que restringe la visién del ecosistema comunicativo de
la UME. Futuras investigaciones podrian comparar la estrategia en diferentes redes
sociales (Instagram, Facebook, TikTok), asi como en otros canales institucionales,
para evaluar cémo se adaptan los formatos y los lenguajes a publicos diversos. Del
mismo modo, el estudio no incorpora la recepcién ciudadana més alld de las métricas
de engagement, por lo que serfa pertinente avanzar hacia investigaciones que incluyan
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percepciones cualitativas de la audiencia o que analicen interacciones bidireccionales
entre la UME vy la ciudadania.

Otra linea de trabajo futuro pasa por la comparacién internacional. Serfa valioso
explorar cémo unidades de respuesta similares en otros paises utilizan las redes
sociales durante crisis ambientales y contrastar sus estrategias con las de la UME,
lo que permitiria identificar buenas practicas transferibles y diferencias culturales en
la gestién comunicativa de emergencias. Asimismo, integrar técnicas de andlisis mds
avanzadas podria enriquecer la comprensién de los marcos discursivos empleados por
la institucién.

Los resultados permiten avanzar en el conocimiento académico sobre comunicacién
institucional en emergencias de gran escala, ya que muestran cémo los organismos
de intervencién priorizan los mensajes operativos en entornos digitales durante
fases de alta intensidad, incluso por encima de contenidos ajustivos o preventivos.
Este patrén confirma hallazgos previos sobre la centralidad de la informacién
técnica en situaciones de incertidumbre (Eriksson, 2018; Reuter y Kaufhold, 2018),
pero también revela la necesidad de reequilibrar la comunicacién hacia formatos
pedagdgicos que contribuyan a fortalecer la resiliencia social. Desde una perspectiva
préctica, los resultados sugieren que la UME podria integrar una mayor proporcion
de mensajes orientados a la preparacién ciudadana, aprovechando su visibilidad para
difundir pautas de autoproteccién antes y durante la emergencia, asi como reforzar
las narrativas de coordinacién con otros organismos competentes en proteccién civil.

A partir de estos hallazgos, se plantean varias lineas de mejora para futuras crisis
ambientales. La difusién sistemdtica de contenidos preventivos —especialmente en
fases tempranas o intermedias de la emergencia— podria ampliar la utilidad publica de
los perfiles institucionales y favorecer pricticas ciudadanas mds seguras. Asimismo, la
articulacién de mensajes que combinen datos operativos con visualizaciones, recursos
audiovisuales o explicaciones situadas facilitaria la comprensién del riesgo y aumentaria
la eficacia comunicativa. De igual modo, la incorporacién de estrategias de escucha
activa y respuestas bidireccionales permitirfa adaptar los mensajes a las necesidades
informativas emergentes y reforzar la confianza en el dispositivo institucional.

Una limitacién anadida del estudio es que el andlisis no incluyé recursos
audiovisuales —como fotografias, videos o microinfografias— ni elementos
paralingiiisticos como emoticonos, a pesar de que estos componentes forman parte
de la narrativa digital y pueden modular la percepcién puablica del riesgo y la atencién
ciudadana. La integracién de estas variables permitirfa comprender con mayor
precisién las estrategias comunicativas adoptadas por la UME en sus publicaciones y
su relacién con los niveles de interaccién generados.

6 Conclusiones

Este estudio ha analizado la comunicacién institucional de la UME en la red social
X durante los incendios forestales del verano de 2025 en Espana, poniendo de relieve
varios hallazgos centrales. El andlisis temporal mostré que la UME intensificé su
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comunicacién en los momentos de mayor despliegue operativo, con picos en agosto de
2025 que coincidieron con los incendios mds graves. La estrategia fue eminentemente
reactiva, ajustada al ciclo de la crisis, y confirma el papel de la institucién como canal
inmediato de informacién en tiempo real.

En esa linea, los resultados evidencian un claro predominio de los mensajes
operativos e informativos, seguidos a mucha distancia por los de reconocimiento,
institucionales o preventivos. Esta distribucién confirma la prioridad de la UME por
transmitir datos técnicos y actualizaciones sobre recursos movilizados, dejando en un
segundo plano los mensajes pedagdgicos o de preparacién ciudadana.

Por otra parte, el grafo semdntico y el andlisis léxico mostraron que los temas
centrales giraron en torno a la extincién de incendios, la gestién de brigadas y la
movilizacién de recursos. La narrativa se construy6 alrededor de la eficacia operativa
y el despliegue de unidades, reforzando valores institucionales como servicio,
compromiso y unidad.

Asimismo, el estudio del engagement revelé que los mensajes operativos fueron
también los que obtuvieron mayor interaccién relativa, lo que confirma que la
ciudadania valoré especialmente la informacién clara y detallada sobre la evolucién
de la emergencia. Aunque los mensajes de reconocimiento generaron cierta respuesta
emocional, su impacto fue menor en términos comparativos.

Igualmente, el andlisis de hashtags mostré la relevancia de etiquetas identitarias
como #Servicio, #Humildad o #Compromiso, asi como la mencién constante a
territorios directamente afectados (Le6n, Ourense, Zamora). Esto confirma que la
UME territorializ6 su comunicacion, vinculdndola de manera explicita a los escenarios
de actuacién y reforzando su legitimidad institucional.

La experiencia de la UME confirma, en definitiva, que las redes sociales se han
consolidado como un pilar fundamental en la gestién institucional de las emergencias,
y que su eficacia depende tanto de la capacidad para ofrecer informacién precisa
y verificable como de la voluntad de integrar mensajes que fomenten la resiliencia
colectiva mis alld del momento critico.
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